NSTITUTO DA VINHA

E DO VINHO,
Data: 26/04/2023
Versdo: Vi
Ciclo de Gestao: 2023
Designagéo do Servigo| Organismo: Instituto da Vinha e do Vinho, 1P,
O IV, IP tem por misséo coordenar e controlar a organizagio institucional do setor vitivinicola, auditar de qualidade, a politica da Unio Europeia e preparar as regras para a sua aplicago, bem como participar na coordenagio e supervisio da

promogso dos produt i assegurar o funci da Comiss&o Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OF)

Grau de concretizagéo|

OEL: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%
OE2: simplificar o a visando a d 100%
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagéo do mercado 100%
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
OP1: Implementagio da Interoperabilidade SIVV - Entidades Certificadoras DO/IG 3a%
Ultima
Reali; i Me
Indicadores TS Beallzacd) Monitorizagio o) Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023

2022

Ind1  Taxa de execugdo das fases do processo de i 5 N/A N/A N/D 60% 25% 100% 100%

Grau de Realizagio do OP1 0%

OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio & Promogio de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno) 33%

Realizado Realizado Gixn Meta
Indicadores Monitorizagio Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxade Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2022 2023

Promogao Pafses Terceiros - Ne de dias decorridos desde a data em que a
Ind2  candidatura esté completa e a data de comunicacdo ao beneficidrio através da N/A N/A 6 8 2 4 25%
plataforma SIAPV.

Promogdo Paises Terceiros - Data da comunicagao ao beneficirio, na plataforma

Ind3  SIAPV, do Pedido de Modificagao aprovado pela Entidade de Gestdo. 16/mar 23/abr 12/mar 20/mar . o8/mar -
Promogio Mercado Interno - Data da comunicagéo ao beneficiario da decisdo da

inda  Entidade de Gestio relativa 3 candidatura submetida A A 29/mar 31/mar a 15/mar -
Promogio Mercado Interno - Data da comunicagéo ao beneficiario da anlise do

Inds  Relatorio Final de Execuggo. 21/out 24/fev 26/jun 29/jun 0 15/jun 25%

Grau de Realizagéo do OP2

OP3: Implementagéo da supervisdo aos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras DO/IG 33%

Indicadores R‘;x;;“ R';:";d" Mn-:?:::?x:;Su ':'0';; Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificago Desvio
Ind6  Nimero de relatérios efetuados 3 3 1 3 1 5 100%
Grau de Realizagio do OP3
EFICIENCIA PESO: 20%

OP4: Otimizar a gestso dos recursos financeiros 29%

Ultima
: Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxade Realizagio Classificagao Desvio
2020 2021 2023
2022
de agents 6mi DMA's (Declaragso Mensal de
idagao) submetidas com perior a 6 meses alvo da aplicagdo di
17 juros de mora (quando aplicével: valor total submetido superior a 20€) s &3 L €3 &3 s B0
Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em falta, alvo de a3 de controlo
e [Pl N/A 9% N/D 90% 5% 100% 0%
Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em divida, alvo de agio de
Indg  controlo administrativo interno oA o o . & a3 o
Grau de Realizagio do OP4
OPS: Promover a utilizagio de horrios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliago da vida profissional, familiar e pessoal 1%
Ultima
: Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxade Realizagio Classificagao Desvio
2020 2021 2023
2022
Percentagem de deferimentos de solicitades de necessidades especificas no
Ind.10 13% 51% 8% 50% 10% 70% 100%

ambito da conciliagéo entre a vida profissional e pessoal

Grau de Realizagéo do OP5
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QUALIDADE Peso: 50%

OPS: Consolidar informagéo para disponibilizagio ao setor vitivinicola 19%

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores itori i i 3 - .
) = Monitorizagéo 7 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio
Ind.11 N2 de atualizagd Igagaes de informagao sectoriais efetuad: 64 116 100 o 0 . o

Grau de Realizagdo do OP6

OP7: Melhorar a qualidade dos servios a prestar aos clientes 61%

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores . i Monitorizagio Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Ind12  Indice de satisfagdo dos inquéritos ao Cliente Externo 3,89 3,90 N/D 35 06 a5 100%

Grau de Realizagso do OP7

0P8: Adopgdo de medidas para a boa gestdo dos trabalhadores 20%

Ultima
Reali; i Me
Indicadores TS Beallzacd) Monitorizagio o) Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Ind13  Taxa de implementag3o de um sistema de SST N/A N/A N/D 50% 20% 100% 33%
Ind.14 Percentagem de trabalhadores com frequéncia de ac¢des de formagéo profissional 34% 51% 46% 50% 15% 70% 32%
Taxa deii 50 de agdes de i izag0 na sequéncia das
Ind15 ugestdes recebidas d sede do 12 exercicio de audigo interna R R =% 0% £ 2% 35

Grau de Realizagio do OP8

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagdo Eficicia Ponderagdo Eficiéncia Ponderag3o Qualidade

30% 20% 50%

Avaliagéo de acordo com os requisitos constantes

n0 artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantiativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBIETIVOS

e —— pm— Grau de
Peso dos parametros Peso dos objetivos COEOELL (1D ED realizaciio do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da

na avaliacéo final no respetivo parametro . \:’abll;:;a:;i‘:al ’ea;:"j:‘fia‘:’d" objetivo Classificagso Lei 66-B/2007, de 28.12)

Objetivos Operacionais

GR EFICACIA

OP1: da SIVV -
Certificadoras DO/1G 34,00% 10,20% RELEVANTE

0OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio &
Promogéo de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e 30% 33,00% 9,90%
Mercado Interno)

OP3: Implementacéo da supervisio aos Planos de Controlo das caEn
Entidades Certificadoras DO/IG Bk 2:2000
GR EFICIENCIA
OP4: Otimizar a gest&o dos recursos financeiros 49,00% 9,80%
OP5: Promover a utilizagio de horarios flexi e modalidades de 20%
zacio do trabalho que facilitem a conciliagio da vida 51,00% 10,20% RELEVANTE
profissional, familiar e pessoal
GR QUALIDADE
OP6: Consolidar informagéo para disponibilizagdo ao setor 19,00% O
vitivinicola
OP7: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes 50% 61,00% 30,50% RELEVANTE
OP8: Adopgo de medidas para a boa gestéio dos trabalhadores 20,00% 10,00% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais 60,90%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuao efetivos Planeados para 2023 Pontuago efetivos Executados para 2023

DESIGNAGAO (R N.2 de efetivos DEso Pontuagdo Executada/ | - \\poue / epup
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)* 'phm dos Pontuacto N.2 de efetivos a (emn.2) Pontuagdo Planeada
31.dez Pontuagdo Executada
(Mapa de Planeada "
(Balango Social)
Pessoal)
452

Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 40

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1582 112

Técnico Superior 12 34 7684 408

Especialistas de Informatica 12 a4 904 48

Coordenador Técnico 9 1 226 9

Técnicos de Informatica 8 3 678 24

Assistente Técnico 8 14 3164 112

Assistente Operacional 5 1 226 5

1 CCAS! 66 14916 758 0 0 0 66 0% 0%

G S 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 2022 31.12.2022 30.06.2023 30.09.2023 30.12.2023
51 49 53 55 57 N/D
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

AquisigBes de Bens e Servigos

Juros e outros encargos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal

AquisigBes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+01+OV)

Indl  determinado art.2 18.2, n.2 1 al. b) da LOE 2023; O indicador visa a medig3o da maturidade do objetivo a0 DEVO/UI/NAA _ Sivy - Sistema de Informag3o da Vinha e do Vinho, N i
: . Fase 2~ Definigdo de requisitos — 25% seja, execugio de 100% da implementagio IV
nivel da sua execug3o global;
Fase 3 - Desenvolvimento informtico da
responsabilidade do IV ~30%
Fase 4~ Entrada em produgdo IVV — 10%
Em cumprimento do n® 7 do art? 12 da Portaria Portaria n.? 291/2020, de 17 de dezembro, relativo 3 Somatério do n.e de dias de antecipagdo ou 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, isto &
Primeira alteragdo  Portaria n.2 311/2018, de 4 de dezembro, que estabelece as regras complementares. de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A a célere comunicagao ao beneficidrio da decisio da candidatura
Ind2 P . : DEAI E-mail e plataforma eletronica SIAPY " ¢ )
para o apoio comunitario 3 promog3o de vinhos em mercados de paises terceiros, no ambito do programa contagem de dias deve ser efetuada em dias submetida no ambito da promog3o de vinhos em mercados de paises
nacional de apoio ao setor vitivinicola, para o periodo de 20192023 (90 dias seguidos) corridos. terceiros (4 dias)
. N . . Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou
Comunicagéo o beneficiario da decisio da Entidade de Gestio relativamente ao Pedido de Modificagio . 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcanar, isto
Ind3  submetido na plataforma do SIAPV. Com esta decisio o beneficidrio pode submeter na plataforma do IFAP DEAI o ; E-mail e plataforma eletronica SIAPY. ¢, assegurar a comunicagdo célere, a beneficidrio, do resultado do pedido
. contagem de dias deve ser efetuada em dias :
PP até dia 31 de margo de 2023 . de modificagao (8 de margo) submetido na plataforma do SIAPV.
Somatério do n.¢ de dias de antecipagdo ou 0 valor corresponde ao melhor desempenhio que se aspira alcangar, isto
Inda  Em cumprimento da data a incluir no Aviso de Abertura para PMI 2023 - 31 de margo de 2023 DEAI de atraso face 4 data estabelecidacomo  E-mail e plataforma eletronica SIVV é, 2 comunicago célere da decisio da candidatura submetida no ambito
meta 31 de marso de 2023 da medida de promogio no mercado interno até 15/margo
Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, isto
Inds  Em cumprimento da data a incluida no Aviso de Abertura para PMI 2023 - 29 de junho de 2023 DEAI de atraso face & data estabelecidacomo  E-mail e plataforma eletronica SIVV ¢, 3 comunicagao célere, o beneficiario, do resultado da andlise do
meta -29 de junho de 2023 Relatério de execugso final, até 15 de junho
0 valor critico corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar
Ind6 Este indicador visa medir o nimero de aces de supervisio efetuadas as EC NAA £-mail e plataforma eletronica SIVV. valorcritico corresp: penho que pre ¢
noano, isto &, 5 relatdrios
(N de AE com DMA's submetidas com
atraso de pagamento superior a 6 meses,
0 objetivo prende-se com a necessidade de destacar a importancia do cumprimento do prazo na relativamente as quais s3o aplicados juros
s 50 das declarages de doe sua d0no de outras tarefas o de mora /Ne de AE com DIA's submetidas ¢\ oo oo 0 valor corresponde ao melhor desempenhio que se aspira alcangar, ou
internas de cardter pelo que trata-se de uma iniciativa de intuito com atraso de pagamento superior a 6 sefa, o contacto com a totalidade do universo de devedores identificados
pedagsgico. meses (excluisituagbes em processo judicial
ou tributério), cujo incumprimento se tenha
verificado no ano de 2022 ¢ 2023)*100
(N2 de AE com DMA's em falta, alvo da agio
0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigaso legal de apresentagio mensal das de controlo/N® de AE com DMA's em falta O valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
Ind8 el " & SEEEOI 2 E UGOP v SIVV, GERFIP, EDOC seja, 0 contacto com 60% do universo de devedores identificados com
declarages de autoliquidagdo por parte dos operadores econémicos. (excluisituagdes em processo judicial ou X ! N
! total auséncia de apresentagdo de declaragdes
tributério))*100
(N° de AE com DMA's em divida, alvo da
0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigago legal de pagamento mensal das o agio de controlo/Ne de AE com DMA'sem (o 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
Ind9 " Geclaragdes de autoliquidagso por parte dos operadores econémicos divida (exclui situages em processo judicial "’ g sefa, o contacto com 60% do universo de devedores identificados
ou tributério)) 100
(ne de funciondrios beneficiarios de horrios
. . . ) X e modalidades de organizagéo de trabalho
Funcionrios que beneficiam de horarios e modalidades de organizagéo do trabalho especificos no ambito RS GG A Db » X § 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcanar, ou
Ind10 o Transv. IV especificos no ambito da conciliagio entre a  Sistema informitico de registo de assiduidade Millenium
da conciliagio entre a vida profissional e pessoal; art.218.2 LOE 2023 sefa, alcangar 70% de trabalhadores
vida profissional e pessoal /n.® total de
funcionario}*100
Recolher e tratar a informago econémica contida nos instrumentos declarativos previstos na
. " , . . _ 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
regulamentagdo da Unio Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagao do mercado” (de acordo com a Somatério anual do n. de atualizagdes e : .
Ind11 DEAI/DEVO i Portal do IVV, 1P seia, ameta acresce 20 atual e
alinea 1) do n? 2 do art? 3¢ do Decreto-Lei n. 66/2012 de 18 de marco). divulgagdes setoriais efetuadas I
Disponibilizagao de informago referente ao cadastro, potencial viticola, produgdo, existéncias, agentes e
Média dos resultados do questionario on-
line e do questiondrio presencial entregue
’ Realizagdo de inquéritos anuais ao cliente externo que permitem o apuramento do indice global de E— presencialmente aos utentes, resultante da  Site; Relatério do inquéito de de satisfagdo de avaliagdo do cliente O valor a0 methor que se aspira alcancar, ou
Ind12 G tistagso e da qualidade dos servios prestados; art.218.2 LOE 2023 escala de valorizagio de 1 5, externo IVV 2023 seja, alcangar um indice de satisfado de 4,50
correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a
Muito satisfeito
. ’ . N .2 de agbes implementadas do Plano de
Implementagdo de uma politica de SST, com verificagio de condigdes de Higiene e Seguranca no trabalho e ! coes mplen! 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, ou
Ind13 Transv. IV SSTI/(N.S total de agdes de Pasta Projeto SST_IVV !
medicina do trabalho; art.2 18.¢ LOE 2023 ! sefa, alcangar 100% de implementagdo do Plano de SST
implementacao)*100
(N2 de trabalhadores que participaram em Pretende-se estimular os trabalhadores promovendo a sua motivagdo e
Ind14  Abranger o n? de méximo de participado de trabalhadores em acgdes de formagdo; art.2 18.2 LOE 2023 Transv. IV agbes de formagao/N® total de Registo de formagdo_RH produtividade promovendo a participagao de cerca de 70% dos
trabalhadores)*100 colaboradores em ages de formagio
. ~ ) ’ _ (N° de agdes de melhoria e modernizagao )
Em face as sugestdes constantes do relatério com os resultados do 12 exercicio de audigdo interno aos = Email; Mapa de acompanhamento do Relatdrio com os resultados do
2 4 implementadas/n® de sugestdes e : ! %90 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
Ind1s  colaboradores sobre a gest3o dos servigos, pretende-se implementar o maior ne de agdes de Transv. IV ° . 1.2 exercicio de audigdo interno aos colaboradores sobre a gestio ! !
2 recomendagdes de melhoria e modernizagio sefa, implementar 20% das ages de melhoria e modernizagao
melhoria/modernizagdo.; art.2 18.2 LOE 2023 T dos servicos
recebidas (por tipologia se resposta))* 100
NOTAS EXPLICATIVAS
"
"
"
#n.

Trata-se de um objetivo no 4mbito da modernizago e simplificagdo administrativa e procura responder a0

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Dotagio inicial

Dotagio Corrigida

12065 299,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

2194 146,00 €

3617314,00€

5100,00 €

5841171,00 €

407 568,00 €

340000,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
340000,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
12405 299,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

Férmula de calculo

Fonte de Verificagio

Somatério das taxas de execugdo das
seguintes fases de implementagdo:
Fase 1 - Levantamento de necessidades —

35%

Taxa de Execugio

0,00€ 0,00€ #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!

0,00€ #DIV/0!

0,00€ #DIV/0!

0,00€ #DIV/0!

0,00€ 0,00€ #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!

0,00€ #DIV/0!

0,00€ #DIV/0!

000¢€ #DIV/0!

000€ 0,00€ #DIV/0!
000€ 0,00€ #DIV/0!

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcanar, ou
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